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Profesionalizando el periodismo ciudadano

<® Laweb Suitel01 triunfa en internet gracias a una red de colaboradores no profesionales
El portal comparte sus ingresos con los autores, que cobran hasta 3.600 euros al mes

EDUARDO FERNANDEZ / Madrid
Peter Berger es alto, muy alto. Esa
caracteristica le aporta una vision
panoramica privilegiada; quizds
también en el &mbito de los nego-
cios. A sus 35 afos, preside Sui-
te101, que ha hecho realidad la qui-
mera de establecer una red interna-
cional de colaboradores de a pie que
scriben para internet y, he aqui el
logro, cobran por ello ademas de ge-
nerar beneficios para la empresa.

Van por 33 millones de usuarios
Unicos mensuales, de los que
2.400.000 leen sus contenidos en es-
pafiol, a través del dominio sui-
tel01.net, para el que escriben 1.400
del entramado mundial de 20.000
colaboradores.

«Proporcionamos contenidos de
calidad sobre materias muy concre-
tas. Aconsejamos a los lectores», re-
sume Berger, nacido en Hamburgo,

Jesidente en Vancouver y de visita
en Madrid, recorrida a su vez por un
frio al que este empresario esta
acostumbrado.

No se trata de un diario on line,
como Berger aclara: «Un peri6dico
de internet dice al lector qué es im-
portante. En nuestro caso ocurre lo
contrario: el lector sabe lo que quie-
re encontram.

El sitio Suite101 rivaliza, segiin
su presidente, con «los editores tra-
dicionales de no ficcién». Tampoco

<38 trata, no obstante, de una enci-

Clopedia: «Wikipedia te puede decir

lo que es un 4rbol o sus tipos. Es un
sitio de definiciones. Pero nunca te
dir cémo plantarlo. No es un sitio
de consejos. El rea que nosotros
cubrimos es potencialmente més
amplia que la de Wikipedia», pre-
sume Berger. v

En 1996 se fundd la pagina, enla
que, 10 afios después, entré el gru-
po editorial Hubert Burda Media. «A
partir de entonces nos centramos en
1a calidad». También empezaron a
pagar a los redactores.

Sin embargo, para transmitir los
conocimientos amasados no hace
falta ser un profesional: «Los cola-

__ boradores no son necesariamente

periodistas. Hay muchos redactores

Peter Berger, p

de Suite101,

de Historia o Contabilidad. El tnico
requisito es saber escribir. También
hay que ser objetivo, porque no bus-
camos opiniones.

En 2008 crearon suite.de, en ale-
man, y en 2009, suitel01.net, for-
talecida por el alcance de la len-
gua castellana, y suite.101.fr, la
versién francesa del proyecto. En
total, ya albergan 450.000 articu-
los publicados.

Associated Content, comprada
por Yahoo; Seed, de AOL, y eHow
son algunas de las plataformas que
han apostado por la publicacién de
textos ciudadanos. En Suitel01
cuentan con 50 redactores jefe, és-
tos si periodistas, que, ademds de
editar, forman a los colaboradores

su visita a Madrid para pr

en técnicas de posicionamiento en
buscadores (SEO). «<Muchas cuali-
dades de un periodista no interesan.
A veces, no tienen tanta paciencia:
quieren dinero cuanto antes. (...) En
Europa se piensa que tenemos que
ser profesionales, que escribir cons-
tituye un talento innato. En Nortea-

mérica, no. Alli se cree que cualquie- -

ra puede aprender cualquier cosa»,
diferencia Berger, critico con el Vie-
jo Continente, partidario de nuevos
modelos.

«A menudo, otros lectores apor-
tan datos. Por ejemplo, tenemos un
articulo sobre la maniobra He-
imlich, que se hace para evitar que
alguien se ahogue. Pues recibimos
un correo del senor Heimlich, in-

laversién /BERNARDO DIAZ

ventor de la maniobra, con correc-
ciones. Asi que conectamos a esas
dos personas para que se mejorara
el articulo».

Los ingresos a éstos y otros cola-
boradores llegan a partir de los pin-
chazos sobre la publicidad relacio-
nada con cada articulo. Los benefi-
cios no se pierden aunque el autor
abandone Suitel01, ya que el dine-
ro se transfiere de manera indefini-
da. Secciones como Salud y Belleza
lo tienen facil; otras, como Historia
y Humanidades, més dificil

El récord lo ostenta la norteame-
ricana Lena Gott, quien llegé a reci-
bir 5.000 délares en un mes (mas de
3.600 euros). Por el contrario, otros
internautas no aciertan a entender

esta férmula pragmatica: «De lo
que mas recibimos en Alemania,
por ejemplo, son poemas. Puedes
ser un gran escritor, pero no sabe-
mos cémo sacar dinero de ahi», re-
lata Berger.

Preguntado sobre la crisis de mo-
delo de los medios, el empresario
aporta su punto de vista, desde sus
mas de dos metros: «Las marcas,
como Der Spiegel o The New York
Times, se han mantenido, pero han
aceptado que el modelo de distribu-
cién no es siempre el papel. Tendra
un hueco, pero no serd el dominan-
te, que estara ocupado por tablets o
e-papers. Asi, la idea de periédico
sobrevive: algo con lo que sentarte
en el sofa a tomar una taza de café».
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